QUEUROWES

OFERTA COMERCIALA SERVICII ACCES INTERNET
PERSOANE JURIDICE

Euroweb Romania este printre putinii furnizori de pe piata romaneasca care detine patru puncte
cross border la nivelul infrastructurii. Prin colaborarea cu Turk Telekom International si alti
operatori internationali Euroweb va ofera servicii ce acopera atat teritoriul Romaniei, cat si restul
Europei.

In cifre, reteaua nationala Euroweb inseamna 2.000 de kilometri de fibra optica detinuta,
inchiriata, sau in regim IRU. Prin Euroweb aveti acces la retele metropolitane in toate marile orase
precum Bucuresti, unde avem peste 1.000 km de cabluri de fibra optica aeriene si subterane ce
formeaza mai multe inele de 10G Eth si STM64 SDH, dar si Timisoara, Suceava, Brasov, Targu-Mures,
Sibiu, Constanta, Craiova, Ploiesti, Oradea si Bacau.

Va punem la dispozitie tehnologie N x 10G IP MPLS folosind echipamente Juniper si Cisco, precum si
N x STM64, SDH & DWDM prin intermediul echipamentelor ZTE, Alcatel si Transmode.

Informatiile partenerilor nostri sunt perfect securizate: Euroweb foloseste uplink-uri redundante,
surse de alimentare protejate, tehnologii MPLS si SDH si echipamente cu protectie hardware 1+1.

Mediul de afaceri se bazeaza astazi cel mai mult pe comunicarea de orice natura. Internet-ul este
cel mai utilizat mijloc de a comunica, prin varietatea mijloacelor puse la dispozitie cum ar fi posta
electronica, chat-ul, retelele sociale

Euroweb Romania ajuta mediul de afaceri prin produsele sale de Internet, cu conexiuni foarte
rapide si sigure precum si prin securizarea comunicatiei.

Produsele Internet ale Euroweb Romania sunt create pentru a acoperii nevoile de crestere
sustinuta, bazandu-se pe tehnologii si arhitecturi scalabile.
Alegerea produselor Internet ale Euroweb vor securiza viitorul afacerii dumneavostra

Internet Business

Succesul unei afaceri se bazeaza pe partajarea resurselor, a cunostiintelor si pe incredere.
Produsele Internet Business oferite de Euroweb ajuta companiile pentru a se ajuta reciproc.

Fiecare client are garantata o banda de Internet, insa are acces si la toata banda neutilizata din
grup.

Cu produsele Internet Business oferite de catre Euroweb fiecare client poate accesa o anumita
latime de banda pe care o va partaja cu un grup de 5 clienti.

Accesul este diferentiat in banda de acces in International si banda de acces Metropolitan

Mediul de comunicatie este asigurat prin intermediul unui circuit de fibra optica (sau link radio in
zone fara acoperire FO), conectat la inelele metropolitane IP Euroweb.
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Pachetele disponibile

1. Servicii de acces la Internet/Metropolitan

Serviciul de acces Internet / Metropolitan consta in conectarea locatiei clientului (LAN sau statia de
lucru) la reteaua de IP a Euroweb Romania, pentru a oferi accesul la orice resursa pe internet de la
orice statie de lucru din reteaua LAN a clientului.

Serviciul este furnizat utilizand propria retea de fibra optica sau radio sau fibra optica / radio
furnizate de catre un alt operator

Daca exista o cerere speciala din partea clientului, serviciul de Internet Acces poate fi livrat
diferentiat ca acces la reteaua Internatioanal sau access la reteaua Metropolitana. Mai mult decat
atat, traficul poate fi livrat pe doua interfete diferite

Euroweb Romania pune la dispozitia clientilor un abonament care ofera servicii de acces la Internet
cu alocare dinamica prin infrastructura de fibra optica proprie, numai in orasele cu POP Euroweb.

e International  Metropolitan Tarif
P CIR/MIR CIR/MIR -euro-
2 Mbps 2 Mbps 50
Internet Dynamic
10 Mbps 10 Mbps 100
30 Mbps 30 Mbps 180
Internet Bluechip
100 Mbps 100 Mbps 450

Caracteristici:

- capacitatea garantata a canalului de acces la INTERNET;

- trafic nelimitat;

- durata asigurarii accesului: 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an
calendaristic;

- acces nelimitat;

- disponibilitatea serviciului: 99,0%;

- durata contractuala minima: 12 luni

- se asigura la cerere monitorizarea traficului conexiunii la Internet, oferind
posibilitatea beneficiarului de a consulta graficele de trafic in timp real.

- Echipamentele (MC-urile) sunt oferite in custodie pe intreaga perioada contractuala
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Beneficiile serviciului

* Banda Garantata

* Implementare rapida

*  Euroweb Romania furnizeaza clientului o adresa IP

» Euroweb Romania detine un sistem de monitorizare pentru fiecare circuit oferit clientilor

* Acces la graficele de trafic, la cererea clientului

* End-to-end management

* La cererea clientului traficul de International si cel de Metropolitan se poate livra pe
porturi sau VLAN-uri separate

» Sistem de ticheting pentru urmarirea deranjamentelor

* Suport tehnic profesional, 24 / 7 / 365

* Interventie rapida pentru remedierea defectiunilor

* Acces la nivelele de SLA diferentiate

* Persoana dedicata de vanzari
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2. Servicii de acces la Internet cu alocare dinamica

Produsele Internet Business oferite de Euroweb ajuta companiile pentru a se ajuta reciproc.

Cu produsele Internet Business oferite de catre Euroweb fiecare client poate accesa o
anumita latime de banda pe care o va partaja cu un grup de 5 clienti

Fiecare client are garantata o banda de Internet, insa are acces si la toata banda
neutilizata din grup. Accesul este diferentiat in banda de acces in International si banda de acces
Metropolitan

Tip serviciu International International Metropolitan Metropolitan Total Total
CIR MIR CIR MIR CIR MIR
Internet Small Business 10 2 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 10 Mbps 4 Mbps 20 Mbps
Internet Small Business 15 3 Mbps 15 Mbps 3 Mbps 15 Mbps 6 Mbps 30 Mbps
Internet Small Business 20 4 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 20 Mbps 8 Mbps 40 Mbps
Internet Small Business 30 6 Mbps 30 Mbps 6 Mbps 30 Mbps 12 Mbps 60 Mbps

Internet Small Business 50 10 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 50 Mbps 20 Mbps 100 Mbps

Caracteristici:

Internet Small Business 10

- Viteza maxima internet: 10 Mbps

- Viteza garantata internet: 256 kbps

- Viteza maxima Metropolitan: 10 Mbps

- Viteza garantata Metropolitan: 256 kbps
- Trafic nelimitat;

- Acces nelimitat;

- Durata contractuala minima: 12 luni

- Abonament lunar 55 Euro/luna + TVA

Internet Small Business 15

- Viteza maxima internet: 15 Mbps

- Viteza garantata internet: 1 Mbps

- Viteza maxima Metropolitan: 15 Mbps
- Viteza garantata Metropolitan: 2 Mbps
- Trafic nelimitat;

- Acces nelimitat;

- Durata contractuala minima: 12 luni

- Abonament lunar 75 Euro/luna + TVA

Tarif

-euro-

55

75

95

115

135
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Internet Small Business 20

- Viteza maxima internet: 20 Mbps

- Viteza garantata internet: 4 Mbps

- Viteza maxima Metropolitan: 20 Mbps

- Viteza garantata Metropolitan: 10 Mbps
- Trafic nelimitat;

- Acces nelimitat;

- Durata contractuala minima: 12 luni

- Abonament lunar 95 Euro/luna + TVA

Internet Small Business 30

- Viteza maxima internet: 30 Mbps

- Viteza garantata internet: 5 Mbps

- Viteza maxima Metropolitan: 30 Mbps

- Viteza garantata Metropolitan: 10 Mbps
- Trafic nelimitat;

- Acces nelimitat;

- Durata contractuala minima: 12 luni

- Abonament lunar 115 Euro/luna + TVA

Internet Small Business 50

- Viteza maxima internet: 50 Mbps

- Viteza garantata internet: 10 Mbps

- Viteza maxima Metropolitan: 50 Mbps

- Viteza garantata Metropolitan: 10 Mbps
- Trafic nelimitat;

- Acces nelimitat;

- Durata contractuala minima: 12 luni

- Abonament lunar 135 Euro/luna + TVA

Beneficiile serviciului

» Acces la nivelele de SLA diferentiate

»  Accesul la viteza mai mare in cadrul grupului

* Internet access pe rute redundante si furnizori diferiti

*  Accesul la reteaua metropolitana, avand mai multe peering-uri

* Instalare rapida

* Accesul la intreaga familie de produse oferite de catre Euroweb datorata implementarilor
scalabile

* End-to-end management;

* Suport tehnic profesional, 24 / 7 / 365

* Interventie rapida pentru remedierea defectiunilor

» Sistem de ticheting pentru urmarirea deranjamentelor

* Persoana dedicata de vanzari
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Schema de livrare a serviciului
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Web hosting

Serviciul de gazduire (hosting) web permite persoanelor fizice sau companiilor sa se faca
cunoscut prin intermediul unui site web.

Hostingul web se bazeaza pe platforma de gadzuire a Euroweb cu functionalitatile
specifice. Se pot gazdui site-uri pe platforma Windows pentru continutul creat special pentru
aceasta platforma, precum si pe platforma Linux pentru celelalte site-uri. Sunt disponibile multe
facilitati utilizabile in crearea si design-ul site-urilor, cum ar fi bazele de date SQL, suport PHP si
Javascript, extensii .NET ...

Acest serviciu este de obicei strans legat de gazduirea domeniilor DNS precum si gazduirea
casutelor de posta electronica. Sunt utilizate in special de clienti care nu au propriile servere in
administrare.

Gazduirea serviciilor de posta electronica constau in crearea de casute postale pe
infrastructura Euroweb ce contine implicit diverse solutii de securitate.

Beneficiile serviciului

+ Pot fi activate servicii aditionale:
» Spatiu de stocare aditional
+ Site alias
* Acces Internet dedicat pentru site
* Acces la baze de date Mysqgl / Microsoft SQL
» Extensii ASP.Net (Windows extension)
*  Acces la fisiere log
*  Backup site
* Backup baze de date
» Suport pentru diferite limbaje de programare PHP / Javascript
» Disponibilitatea serviciului 99.9%
* Acces pentru administrarea site-ului prin user si parola (upload / download fisiere)
* Clientul este cel care isi administreaza continutul site-ului si este responsabil de acesta
» Suport tehnic profesional dedicat , 24 / 7 / 365
» Sistem de ticketing pentru probleme
* Persoana de vanzari dedicata
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Tarife servicii Web hosting

Servicii de Web Hosting

Pachet Basic
- Spatiu de stocare 1 Gb
- 20 casute de email (300 Mb/casuta)
- 6 adrese de IP publice
- Suport tehnic 24/7

NETWORK

- Sistem de monitorizare si urmarire a calitatii serviciului (cont vizualizare trafic)

- Protectie Antispam & Antivirus

- Cont FTP

- Durata contract: 12 luni

- Pret 10 Euro + TVA

- Taxa de activare 10 Euro + TVA

Pachet Advanced
- Spatiu de stocare 5 Gb
- 50 casute de email (300Mb/casuta)
- 6 adrese de IP publice
- Suport tehnic 24/7

- Sistem de monitorizare si urmarire a calitatii serviciului (cont vizualizare trafic)

- Protectie Antispam & Antivirus

- Cont FTP

- Durata contract: 12 luni

-  Pret 20 Euro + TVA

- Taxa de activare 10 Euro + TVA

Pachet Extra
- Spatiu de stocare 10 Gb
- 100 casute de email (300Mb/casuta)
- 6 adrese de IP publice
- Suport tehnic 24/7

- Sistem de monitorizare si urmarire a calitatii serviciului (cont vizualizare trafic)

- Protectie Antispam & Antivirus

- Cont FTP

- Durata contract: 12 luni

- Pret 30 Euro + TVA

- Taxa de activare 10 Euro + TVA

Servicii de colocare

1U: 30 €
2U: 35€

Banda alocata este de 256 kbps acces internet si 10 Mbps acces MAN. Pentru alte capacitati se vor
lua in calcul preturile stabilite pentru canalele garantate de internet si MAN la care se aplica un
discount de 20%.

R
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Penalitati incetare contract inainte de termen

In cazul denuntarii unilaterale a Contractului de catre Client inainte de expirarea duratei initiale
sau prelungite, Clientul va plati Euroweb cu titlu de justa despagubire o suma egala cu cu valoarea
Serviciului Euroweb pentru lunile ramase neexecutate pana la expirarea duratei Contractului la
care se adauga si taxa de dezinstalare reglementata in Contract.

Justa despagubire datorata de Client nu afecteaza obligatiile acestuia de plata a tuturor sumelor
datorate conform prevederilor Contractului si rezultate din derularea acestora pana la momentul
intervenirii incetarii Contractului.

Taxe de instalare

Contravaloarea serviciilor de instalare, taxele de colocare si taxele de utilizare a echipamentelor
Euroweb in cazul in care Clientul opteaza pentru Colocare si/ sau pentru furnizarea Serviciului
Euroweb prin intermediul Echipamentelor Euroweb precum si alte taxe aferente derularii
contractului vor fi stabilite in funtie de fiecare solutie furnizata si vor fi comunicate detaliat in
Anexa 6 a Contractului de prestari servicii.
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