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Serviciul de acces Internet/Metropolitan consta in conectarea locatiei clientului (a LAN-ului sau a statiei sale de lucru) la reteaua IP Euroweb Romania in vederea accesarii Internetului si a asigurarii accesului la orice resursa
din Internet de la oricare statie a clientului din interiorul LAN-ului aferent adresei fizice unde este livrat serviciul. Accesul la Internet/Metropolitan este asigurat la o valoare a benzii garantata si fixa.
Pentru a asigura accesul la Internet Euroweb Romania va aloca clientului o adresa publica IP dintr-un set de adrese (range) pre-alocat de catre Regional Internet Registry-ul (RIR) ce administreaza locatia geografica unde
este furnizat serviciul (RIPE)Serviciul de acces Internet/Metropolitan este structurat pe doua segmente de retea, segmentul de accces la reteaua IP Metropolitana si segmentul de acces la reteaua IP internationala.
Prin “acces la reteaua IP Metropolitana” in sensul definitiei serviciului, se intelege accesul la retelele IP de pe teritoriul Romaniei, retele cu care Euroweb este direct interconectata acestea putand fi accesate prin serviciul de
acces internet pus la dispozitia clientului.
Prin “acces la reteaua IP Internationala” in sensul definitiei serviciului se intelege accesul la oricare alta retea IP care nu se incadreaza in definitia de retea IP Metropolitana, retea ce poate fi acesata de asemenea prin

1) serviciul de acces internet pus la dispozitia clientului.
Astfel spre exemplu un serviciu acces internet 10Mbps INT / 50Mbps METRO garanteaza o conexiune de acces in reteaua “IP Metropolitana” (conform definitiei de mai sus) de maxim 50Mbps respectiv acces in reteaua “IP
Internationala” de maxim 10Mbps. In acest caz fraza “conexiune de acces in reteaua IP Metropolitana de maxim 50Mbps” defineste in mod explicit faptul ca Euroweb Romania sa obliga sa asigure orice viteza de transmisie
a datelor solicita clientul prin cererile sale de navigare (sau oricare alt tip de acces, spre ex: download/upload) catre host-uri din reteaua IP Metropolitana de maxim 50Mbps in functie exclusiv de solicitarea totala a LAN-ului
clientului si/sau de capacitatea de raspuns la cereri a serverului/serverelor/host-urilor accesate. Semnificatia frazei “acces in reteaua IP Internationala de maxim 10Mbps” este similara ca explicatie, prin serviciul de acces
internet obligandu-ne sa asiguram orice viteza de transmisie a datelor solicita clientul prin cererile sale de navigare (sau orice alt tip de acces , spre ex: upload/download) catre host-uri din reteaua IP Internationala de maxim
10Mbps in functie exclusiv de solicitarea totala a LAN-ului clientului si/sau de capacitatea de raspuns la cereri a serverelui/serverelor/host-urilor accesate.
Latimea de banda garantata este asigurata in regim full-duplex pentru fiecare segment in parte.
Serviciul de acces Internet consta in conectarea locatiei clientului (a LAN-ului sau a statiei sale de lucru) la reteaua IP Euroweb Romania in vederea accesarii Internetului si a asigurarii accesului la orice resursa din Internet de
la oricare statie a clientului din interiorul LAN-ului aferent adresei fizice unde este livrat serviciul. Accesul la Internet este asigurat la o valoare a benzii garantata si fixa.
Pentru a asigura accesul la Internet Euroweb Romania va aloca clientului o adresa publica IP dintr-un set de adrese (range) pre-alocat de catre Regional Internet Registry-ul (RIR) ce administreaza locatia geografica unde
este furnizat serviciul (RIPE)
Serviciul de acces Internet este structurat pe un singur segment de retea, segmentul de accces la reteaua IP Globala aceasta cuprinzand in mod nediferentiat reteaua IP Metropolitana precum si reteaua IP Internationala

2) conform definitiilor de mai sus.
Astfel spre exemplu un serviciu acces Internet 100Mbps Internet garanteaza o conexiune de acces in reteaua “IP Globala” (conform definitiei de mai sus) de maxim 100Mbps. In acest caz fraza “conexiune de acces in reteaua
IP Globala de maxim 100Mbps” defineste in mod explicit faptul ca Euroweb Romania sa obliga sa asigure orice viteza de transmisie a datelor solicita clientul prin cererile sale de navigare (sau oricare alt tip de acces, spre ex:
download/upload) catre host-uri din reteaua IP Globala de maxim 100Mbps in functie exclusiv de solicitarea totala a LAN-ului clientului si/sau de capacitatea de raspuns la cereri a serverului/serverelor/host-urilor accesate.
Latimea de banda garantata este asigurata in regim full-duplex pe segmentul de acces la reteaua IP Globala.

* Termenul de activare a serviciilor curge de la data semnarii Contractului.
**Taxa de reconectare se va percepe doar in cazul deconectarii pentru neplata.
***Conectivitatea Internet Dinamic 100Mbps ce se asociaza initial cu serviciul VPS nu poate fi folosita pentru streaming.
****|n functie de planul tarifar ales Euroweb poate fixa valoarea minima de minute facturate la: xxxxxx minute
Tarifarea in cazul destinatiilor de voce nationale si internationale se face la secunda, dupa primul minut de convorbire
In cazul in care nu se utilizeaza infrastructura de transmisii date Euroweb, conditiile optime de functionare pentru serviciul Eurovoice sunt:
- conexiune la Internet de 80 kbps garantat (fara compresie)
- timpi de raspuns < 150 ms intr-o directie
- jitter <30 ms
- pierdere de pachete < 1%
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